Тарифы и оплата услуг

Какой тариф выбрать?
Компания IP-Stream.ru предлагает Вам выбрать один из безлимитных тарифных планов. Безлимитный доступ - это возможность получать неограниченный объем информации за фиксированную сумму.

Безлимитные тарифы позволят вам проводить в сети неограниченное количество времени, не задумываясь о контроле трафика и своих расходах. В стоимость тарифа включены  круглосуточный доступ в Интернет, доступ к внутренним ресурсам сети IP-Stream.ru, доступ к внутрисетевым ресурсам 9-ти операторов нашего города (http://klubok.org/), доступ к популярным интернет-порталам на скорости до 100 Мб/сек 
Как контролировать свой баланс?
1. Откройте в интернет-браузере страницу автоматизированной системы расчетов http://www.bs.ip-stream.ru/
- На запрос страницы введите логин и пароль.
- Имя пользователя и пароль (предоставляются при заключении договора). 
Обратите внимание: Если эта информация утеряна, Вам необходимо позвонить по телефону круглосуточной службы поддержки: 33-57-222, назвать ФИО абонента или адрес подключения и паспортные данные абонента (владельца договора), либо кодовое слово.

- На странице, открывшейся после ввода имени и пароля, вы увидите баланс вашего лицевого счета,  номер лицевого счета и действующий тарифный план.
2. В целях безопасности информации лицевого счета доступ в Личный кабинет возможен c любого компьютера, подключенного в сеть  IP-Stream.ru

Какие есть варианты оплаты услуг?
Оплатить услуги IP-Stream можно любым удобным вариантом:

- Наличная оплата (платежные терминалы PinPay, Экспресс-оплата, Квартоплат, в коммерческих банках и ЖЭУ по Системе Город,  офисе компании)

- Электронные платежи (банковской картой, Яндекс.деньги),

- Безналичная оплата по реквизитам
Как узнать номер лицевого счета?

Номер лицевого счета можно посмотреть в Личном кабинете (на главной странице) и узнать по телефону 33-57-222 (круглосуточно).

Как оплатить через терминал?

Для пополнения баланса лицевого счета в терминале вам необходимо:

    - на экране терминала выбрать раздел «Интернет, IP-Телефония»

    - в списке операторов связи выбрать кнопку «IPSTREAM, оплата услуг»

    - в открывшемся окне ввести свой ID (номер) лицевого счета в пятизначном формате.
Обратите внимание: Кнопка «Оплата подключения» служит для внесения средств за подключение, установку и  настройку оборудования. 

Как установить обещанный платеж?
«Обещанный платеж» вы можете установить самостоятельно в Личном кабинете. Для этого нужно войти в Личный кабинет в раздел «Управление» – «Отсрочка платежа». 
Услуга действует в течение 5 суток с момента подключения. Воспользоваться услугой повторно возможно предварительно пополнив баланс до положительного значения. Услуга доступна при балансе до «-50,00» рублей.
Как сменить тариф?
Сделать заявку на смену тарифа можно двумя способами: 

1. в офисе компании (Абоненту необходимо подъехать с документом, удостоверяющим личность, и подписать Приложение к Договору на смену тарифа).

Крайний срок подписания Приложения - последний рабочий день текущего месяца. Смена тарифа произойдет 1-го числа следующего месяца. 
2. в Личном кабинете в разделе «Управление» - «Смена тарифа».

Для этого откройте в интернет-браузере страницу http://www.bs.ip-stream.ru/
На запрос страницы введите имя пользователя и пароль.

На странице, открывшейся после ввода имени и пароля, вы увидите в левой части окна раздел «Управление», войдите в него и далее в раздел «Смена тарифа».

В открывшемся окне выберите новый тариф и нажмите кнопку «Выбрать тариф», далее «Принимаю». Поставьте галку (согласие с условиями перевода) и нажмите «Изменить тарифный план».

После этого вы увидите подтверждение принятия заявки на смену тарифа.
Вы можете оставлять заявки на смену тарифов неограниченное число раз. При этом 1 числа следующего месяца начнет действовать тарифный план, заказанный последним.
Смена тарифа осуществляется бесплатно.

Как оплатить банковской картой?
В Личном кабинете в разделе «Управление» - «Оплата».

Для этого откройте в интернет-браузере страницу http://www.bs.ip-stream.ru/
На запрос страницы введите имя пользователя и пароль.

На странице, открывшейся после ввода имени и пароля, вы увидите в левой части окна раздел «Управление», войдите в него и далее в раздел «Оплата». Для совершения оплаты необходимо ввести данные банковской карты и ФИО владельца. 
Как оплатить через Яндекс.деньги?
В Личном кабинете в разделе «Управление» - «Оплата».

Для этого откройте в интернет-браузере страницу http://www.bs.ip-stream.ru/
На запрос страницы введите имя пользователя и пароль.

На странице, открывшейся после ввода имени и пароля, вы увидите в левой части окна раздел «Управление», войдите в него и далее в раздел «Оплата». Выберите вкладку «Яндекс.Деньги» и следуйте инструкции.
Я не пользовался интернетом, а абонентская плата продолжала списываться. Почему?
При пользовании любым тарифом линейки «Домашняя сеть», при отсутствии денежных средств на лицевом счете абонентская плата не списывается.

Если вы пользуетесь архивным тарифным планом, то абонентская плата– фиксированная сумма платежей Абонента за календарный месяц, не зависящая от объема фактически полученных телекоммуникационных услуг (услуг связи); и Оператор резервирует канал связи для абонента на целый месяц, а не на день или два. Это оговорено в Правилах оказания услуг (пункт 6.6), которые являются неотъемлемой частью договора. Поэтому абонентская плата в полном объеме списывается до конца расчетного периода, при этом доступ ко всем внутренним ресурсам сохраняется, блокируется только доступ в Интернет и Открытый город. Если в этот период не произойдет пополнение счета до минимального аванса, установленного Оператором, то с 1-го числа следующего месяца наступит период Временной блокировки. Порядок начисления абонентской платы в этот период льготный, из расчета 100 рублей в месяц; это минимальная плата за обслуживание порта доступа. Максимальный срок Временной блокировки – 2 месяца. Затем происходит физическое отключение,  после которого абонентская плата не начисляется.
Что делать, если у меня возникли сомнения в списании денежных средств с лицевого счета?
Если у вас есть сомнения, что денежные средства с лицевого счета списаны верно, нужно сделать следующее:

 Для этого откройте в интернет-браузере страницу http://www.bs.ip-stream.ru/
На запрос страницы введите имя пользователя и пароль.

На странице, открывшейся после ввода имени и пароля, вы увидите в левой части окна раздел «Управление», войдите в него и далее в раздел «Детализация»:
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В появившемся меню заказ детализации трафика выбрать необходимый период для получения отчета и нажать кнопку «Получить детализацию».
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Через некоторое время появится окно выбора программы для открытия либо сохранения отчета.
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В пункте «Открыть с помощью» рекомендуем выбрать программу для открытия: MS Office Access. Полученный отчет для удобства вы можете сохранить и приступить к просмотру детализации.
